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CAHIER 02 / UNE FAMILLE, C’EST VITAL

Quand la famille est là, aidons-la à
tenir
Préserver les liens existants et prendre soin de ceux qui les
portent.

Commencer par ce qui existe

Autour de nombreuses personnes vulnérables, des proches sont déjà
là. Ils connaissent une histoire, des expressions, des réactions, des
besoins que personne ne retrouve immédiatement dans un dossier.
Ils restent présents pendant les changements de lieu, les
hospitalisations, les vacances, les crises et les périodes plus
heureuses. Leur présence ne se mesure pas seulement au nombre
d’heures passées ; elle est souvent faite d’attention et de fidélité.

Cette famille peut être solide. Elle peut aussi tenir à bout de bras,
avec peu de relais. Avant de chercher à créer quelque chose de neuf,
demandons ce qui existe, ce qui va bien, qui compte pour la
personne et ce qui permet déjà aux liens de durer. La solidarité
commence souvent par une reconnaissance simple : voir ce que font
les proches, et ne pas considérer leur engagement comme une
ressource infinie.
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Soutenir avant que tout ne s’épuise

Une personne qui aide longtemps peut continuer à le faire par
affection alors même qu’elle se fatigue. Elle hésite parfois à le dire,
par peur de décevoir ou de provoquer une réponse qui éloignerait la
personne qu’elle accompagne. La fatigue peut être physique, morale,
administrative ou liée à la responsabilité permanente de penser à
tout. Elle peut rester invisible derrière une apparente organisation.

Soutenir cette famille, ce n’est pas attendre qu’elle demande secours
au dernier moment. C’est proposer des relais, du temps pour
souffler, une écoute sérieuse et des moyens adaptés. C’est rendre
possible le repos sans rompre la confiance. C’est aussi accepter que
les proches aient une vie personnelle, qu’ils vieillissent, qu’ils soient
parfois indisponibles et qu’ils ne puissent pas être présents dans
toutes les circonstances.

Aider le cercle à s’élargir sans le dénaturer

Préserver un lien ne veut pas dire garder toujours les mêmes
personnes dans les mêmes responsabilités. Une famille peut
accueillir progressivement un ami, un voisin, un autre parent, une
personne volontaire ou une relation construite au fil des années. Le
cercle devient alors moins dépendant d’une seule présence et peut
mieux résister aux changements.
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Cette ouverture ne se décrète pas. Elle demande du temps, de la
confiance, des rencontres et l’attention portée à la personne
concernée. Ses affinités doivent compter, y compris lorsqu’elle ne
les exprime pas par la parole. Introduire de nouveaux proches sans
respecter ses réactions pourrait fragiliser précisément ce que l’on
souhaite consolider.

La continuité se prépare aujourd’hui

Aider une famille qui tient, c’est donc faire en sorte qu’elle puisse
tenir encore. Une bonne organisation ne se voit pas seulement
lorsque tout fonctionne ; elle se voit aussi dans la capacité de se
relayer, d’accueillir un nouveau proche, d’expliquer ce qui est
important et de demander de l’aide.

Une famille soutenue n’est pas une famille administrée. Les
institutions et les professionnels peuvent apporter reconnaissance,
protection et moyens concrets. Ils ne remplacent pas la relation. Ils
lui donnent la possibilité de traverser le temps.

Une famille autour de la personne. La personne au centre de cette
famille. Et des soutiens pour qu’elle tienne dans le temps — sans la tenir
à sa place.

À poursuivre : cahier 03, « Quand la famille se fragilise ou disparaît ».


